KVKK
AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)
kapsaminda, GULCAN YUKSEKAL MUAYENEHANESI'nin veri sorumlusu sifatiyla
hareket ettigi hallerde, Kanun’un 10.maddesine uygun olarak, gergek kisilere (“Veri
Sahibi”), kisisel verilerinin toplanma, islenme, saklanma, korunma ve imha sureg,
sekil ve amaglari ile Kanun uyarinca haklarina ve haklarini kullanma yontemlerine
iligkin bilgi verilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Veri sorumlusu: GULCAN YUKSEKAL MUAYENEHANESI - GULCAN YUKSEKAL
Adres: STIKLAL MAH. SEHIT MEHMET KARABASOGLU CAD. ALTINKENT
NO:65/3 IC KAPI NO: 101 SERDIVAN/ SAKARYA

Tel: 05343535419
Web sitesi: www.drgulcanyuksekal.com

1. Kisisel verilerinizi hangi amaglarla isliyoruz?
Veri sorumlusu olarak kigisel verilerinizi agagidaki amaclarla isleyebilmekteyiz:

- Sozlesmelerin muzakeresi, akdedilmesi ve ifasi,

- Urlin ve hizmetlerin sunulabilmesi,

- Sunulan Urln ve hizmetlerin taleplere uygun olarak 6zellestiriimesi; musteri
ihtiyaclari, yasal ve teknik gelismeler sebebiyle guncellenmesi, geligtiriimesi,

- Sunulan drin ve hizmetler 6zelinde, sistemlere kullanici tanimlamalarinin
yapilmasi,

- Cagn merkezi ve uzaktan destek hizmetlerinin saglanmasi, ¢agri sayisi ve
icerik takibi,

- Yeni veya mevcut drin, hizmet ve kampanyalarin duyurulmasi, satis ve
pazarlama faaliyetlerinin yUratulmesi,

- Pazar aragtirmasi yapilmasi,

- statistik olusturulmasi ve kullanimlarin analiz edilmesi,

- Urin, hizmet ve servis bedellerinin 6denmesi, tahsil edilmesi, tahsilat
yonteminin secilmesi,

- Irtibat/iletisim saglanmasi,

- Sirketin ticari stratejilerinin gelistiriimesi ve planlarinin yapilmasi,

- Sirketimiz tarafindan memnuniyet 6lgcimu anketleri igin iletisim kurulmasi,

- Adli/idari sureglerin yonetimi, kamu kurum kuruslarindan gelen taleplere
cevap verilmesi, yasal dizenlemelere bagli olarak hukuki yukimlaliklerin
yerine getirilmesi, hukuki uyugsmazliklarin gozumlenmesi,

- Sosyal medya paylasimlarinda sirketimiz calisanlarin, musterilerin, masteri

ilgililerinin tanitilmasi,

Is gérusmelerinin yuritilmesi, is bagvurularinin degerlendiriimesi,



is iliskisinin/sézlesmesinin kurulmasi, yiritiilmesi ve sonlandiriimasi,
Sirketimiz calisanlarinin is sozlesmelerinden dogan asil ve yan haklardan
yararlandiriimasi, performansinin ve ¢alismalarinin degerlendiriimesi,
Calisanlara kullanici hesabi agilmasi, sirket igi kimlik ve yemek karti verilmesi,
Sirket galisanlarinin ulagim organizasyonunun saglanmasi, sirket araglarinin
takibi,

Sirket adina bir organizasyona katilim olmasi durumunda, katilimci kaydinin
olusturulmasi,

Calisanlarin egitimlere katilim ve sertifika kayitlarinin olusturulmasi,

Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,

Sirketin i¢ ve ¢evre guvenligi ile Web Sitesi’nin ve Uygulamalar’in guvenliginin
saglanmasi,

Web Sitesi’'nin kullanim analizi,

Kisisel veri envanterinin olusturulmasi,

Kisisel verilere iligkin olanlar dahil, yazil, s6zli veya elektronik olarak iletilen
tim soru, talep, Oneri, sikdyet ve basvurularin degerlendiriimesi, bunlara
cevap verilmesi,

3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, Saglik Bakanhdi ve Bagli
Kuruluglarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hukminde Kararname,
Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Kisisel Saghk Verilerinin Iglenmesi ve
Mahremiyetinin  Saglanmasi  Hakkinda Yonetmelik ve ilgili  diger
duzenlemelerde yer alan hukuki yukumlultklerimizin yerine getirilmesi, -
Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yuratulmesi,

Saglik hizmetleri ile finansman planlamasi,

Hizmetlerimiz karsiliginin faturalandirma,

Saglik hizmetlerinin finansmani kapsaminda 6zel sigorta sirketler ile talep
edilen bilgileri paylasma,

Anlagmali oldugumuz kurumlarla size sunulan saglik hizmetlerine iliskin
finansalmutabakat saglanmasi,

Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar edilebilmesi,
Kampanya ve bilgilendirmelerin mesaj, e-mail veya baska sekillerde
yapilmasi,

Kliniginizin i¢ igleyiginin planlanmasi,

Suistimal ve/veya yetkisiz islemlerin izlenmesi ve engellenmesi,

Bilimsel arastirma yapilmasi,

Saglik hizmetlerimize iligkin her turla soru ve sikayetinize cevap verebilme,
Klinigimiz sistem ve uygulamalarinin veri guvenligi kapsaminda tum gerekli
teknik ve idari tedbirleri alinmasi,

Size sundugumuz saglik hizmetlerinin gelistiriimesi ve iyilestiriimesi amaciyla
saglik hizmetleri kullaniminizi analiz etme ve saglik verilerinizin saklanmasi ile
iigili mevzuat geregi saklanmasi gereken saglik verilerinize iligskin bilgileri
muhafaza edilmesi,



- Hasta memnuniyetinin Olgulmesi dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin,
benzeri amaglarla islenebilecektir.

- Ayrica kisisel verileriniz, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663
sayili Saglik Bakanhgi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararname, OzelHastaneler kanunu ve Yonetmeligi, Kisisel
Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi Yoénetmeligi ve
Saglik Bakanligi duzenlemeleri ve diger mevzuat hukimlerigergevesinde
islenebilecek olup Gulcan Yuksekal Muayenehanesi ve/veya tedarikgilerimize
ait fizikiarsivler ve bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital hem de fiziki
ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

- Ayrica, Klinik calisanlarimizin verileri, Is Kanunu ve Calisma ve Sosyal
Guvenlik Mevzuati ile ydrarluokte olan diger mevzuatin  6ngordugu
zorunluluklar kapsaminda,galisan memnuniyetini arttirmak ve is glvenligi ile
is barisinin saglanmasi gibi isletmesel nedenler ile igverenin yonetim hakki
geregdince tarafimizdan veya isbirligi yaptigimiz veya yetkilendirdigimiz gergek
veya tuzel kisiler tarafindan iglenebilecektir.

2. islenen kisisel verilerinizi kimlere hangi amaglarla aktariyoruz?

Kisisel verileriniz, yukarida 1. maddede belirttigimiz amaclar kapsaminda ve kanun
ve Kisisel verilere iligkin yururlikte bulunan diger emredici mevzuat hakimlerine
uygun olarak, yurt iginde veya yurt disindaki asagida belirtilen GguUnclU kisilere
aktarilabilmektedir:

- Saghk Bakanhgi ve bagl alt birimleri,

- Aile Hekimligi Merkezleri,

- Sosyal Guvenlik Kurumu,

- Ogzel sigorta sirketleri (saglik, emeklilik ve hayat sigortasi ve benzeri)

- Emniyet Genel Mudurligu ve benzeri kolluk kuvvetleri,

- Nufus Maduarlaga,

- Tuarkiye Eczaclilar Birligi,

- Turk Dishekimleri Odasi,

- Tibbi teshis igin ig birligi icerisinde oldugumuz laboratuvar, merkez ve benzeri
Ucuncu Kisiler,

- Denetim firmalari

- Hizmet alinan firmalar ve kisiler

- Igbirligi yapilan firmalar ve kisiler

- Musteriler

- Pay sahipleri

- Tedarikgiler

- Bankalar ve finans kuruluslari

- Yargisal merciler ve kamu otoriterleri



3. Kigisel veri toplama yontemlerimiz ve toplamamizin hukuki sebepleri
nelerdir?

Kigisel verilerinizi; Politikanin, Kanunun ve ilgili sair mevzuatin duzenlemelerine
uygun olarak, yazili, sézlu, elektronik yollardan, gorinti/ses kaydi yoluyla veya
fiziksel olarak sizinle karsi karsiya gelmek suretiyle toplayabiliyor ve isleyebiliyoruz.

Veri toplama surecimiz;

- Web Sitesi, mobil uygulamalar, e-posta, ise alim portallari dahil Gg¢lncu
sahislara ait dijital mecralar veya yazilim Uzerinden;

- Sozlesmeler, basvurular, formlar, ¢cagri merkezi, uzaktan destek, satis ve
pazarlama birimi, Web Siteleri’'ndeki ¢erezler, kartvizit, telefon gibi vasitalar
aracihgyla;

- Veri Sahibi ile ylz ylze yapilan gérismeler aracihgiyla gergeklesebilmektedir.

4. Veri sahibi olarak haklariniz nelerdir?

Kanun’un 11. maddesi uyarinca, veri sahibi olarak sirketimize basvurarak kendinizle
ilgili;

- Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

- Verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

- Verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

- Yurt iginde veya yurt diginda verilerin aktarildigi dguncu kigileri bilme,

- Verilerin eksik veya yanlis igslenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltiimesini ve
bu kapsamda yapilan islemin verilerin aktarildigi Gguncu kigilere bildiriimesini
isteme,

- Kanun ve ilgili diger mevzuat hukumlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde verilerin
silinmesini veya yok edilmesini ve bu kapsamda yapilan iglemin verilerin
aktarildigi Gguncu kigilere bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Ancak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'’nun 28/2. maddesi hukmu geregi
asagidaki hallerde zararin giderilmesini talep etme hakkiniz hari¢ yukarida sayilan
haklarinizi kullanamazsiniz:

- Kigisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin
gerekli olmasi.



- llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

- Kisisel veri iglemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili
kamu kurum ve kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinca, denetleme veya duzenleme gorevlerinin yuratilmesi ile disiplin
sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

- Kigisel veri islemenin butge, vergi ve mali konulara iligkin olarak devletin
ekonomik ve mali gikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

5. Haklarinizi kullanmaniz durumunda yapmaniz gerekenler nelerdir?

Haklarinizi kullanmak istemeniz durumunda, sirketimizin “ISTIKLAL MAH. SEHIT
MEHMET KARABASOGLU CAD. ALTINKENT NO:65/3 IC KAPI NO:101
SERDIVAN/SAKARYA” adresine noter araciliyiyla basvurunuzu gonderebilir veya
ayni adrese bizzat ya da vekili araciligiyla elden ulastirabilirsiniz.

Kimliginizi tevsik edici belgelerin, varsa talebinizi destekleyici belgelerin, bu hakkinizi
vekiliniz aracihgiyla kullanmak istemeniz durumunda, 0zel vyetkiyi iceren
vekaletname suretinin formun ekinde iletilmesi zorunludur.

Form ile gonderilen talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa surede ve en geg otuz
gun icinde Ucretsiz olarak cevaplandirilacaktir. Ancak, iglemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, belirlenen tarifedeki tcret alinabilir.

Basvuruda; bilgilerin eksik veya yanhg paylagiimasi, talebin acik ve anlasilir bir
sekilde dile getiriimemis olmasi, talebi destekleyici nitelikteki belgelerin hi¢ veya
geregdi gibi iletiimemesi, vekil suretiyle yapilan bagvurularda vekalethame suretinin
eklenmemesi gibi durumlarda, taleplerinizi karsilamakta gugliuk yasayabiliriz ve
arastirma surecinde gecikmeler olabilir. Bu nedenle haklarinizin kullaniminda bu
hususlara riayet etmeniz 6nem arz etmektedir. Aksi durumda yasanacak
gecikmelerden sirketimiz sorumlu olmayacaktir. Hatali, gergcege/hukuka aykiri, kotu
niyetli bagvurular kargisinda sirketimizin yasal haklari sakhdir.



